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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Online zdZitkové a psychoedukacné workshopy ,ZazZitky pre dusu”

Organizator: Kipele pre dusu s. r. 0. | Uginnost od: 26. oktébra 2026

Clanok I. Uvodné ustanovenia a identifikacia organizatora

1. Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti pri objednavani a
poskytovani online zazitkovych a psychoedukacnych workshopov organizovanych pod oznac¢enim
»Zazitky pre dusu“ (dalej len ,,workshop“).

2. Organizatorom workshopov a poskytovatelom sluzieb je: Kupele pre dusu s. r. 0., sidlo Bardejovské Kupele
2037/68, 086 31 Bardejov, ICO 53826515, DIC 2121509071, zapis v obchodnom registri Okresny sud
PreSov, oddiel Sro, vlozka ¢. 42363/P; e-mail drluciahreskova@protonmail.com; webova stranka
https://kupelepredusu.com.

3. Tieto VOP sa vztahuju na vSetky online workshopy organizatora, pri ktorych je uvedené, Ze sa nimi riadia,
bez ohladu na ich konkrétnu tému, termin, cenu alebo dizku trvania.

4. Ugastnikom sa rozumie osoba, ktora si objednd Gc¢ast na workshope. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

5. Zmluvny vztah medzi organizatorom a u¢astnikom sa riadi tymito VOP, informaciami uvedenymi v
konkrétnej ponuke workshopu a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok I1. Charakter a ucel workshopov

1. Organizator poskytuje online zazitkové a psychoedukacné workshopy zamerané na sebapoznanie, osobny
rozvoj, porozumenie vlastnému prezivaniu, rozvijanie psychologickych zru¢nosti a podporu psychicke;j
pohody.

2. Workshopy su organizované ako dobrovolné volno¢asové vzdeldvacie aktivity, ktoré sa uskuto¢nuju v
konkrétnych, vopred uréenych terminoch.

3. Obsah workshopov méze zahfiiat odborny vyklad, vedené individualne zazitkové cvic¢enia, reflexiu,
praktické odporucania a priestor na dobrovolné otazky.

4. Workshopy maju vzdelavaci a zazitkovy charakter. Nie su poskytovanim zdravotnej starostlivosti a
nenahradzaju individualnu psychologicku diagnostiku, psychoterapiu, psychiatricku lieCbu ani inu
odbornu zdravotnu starostlivost.

5. Ugast na jednotlivych zazitkovych cviéeniach je dobrovolna. Ugastnik méze cvidenie podla vlastného
uvazenia prerusSit alebo sa don nezapojit.

6. Ugastnik nie je povinny zdielat svoje osobné skiisenosti ani informacie o svojom zdravotnom alebo

psychickom stave.

7. Workshopy su ur¢ené osobam vo veku najmenej 18 rokov, pokial pri konkrétnom workshope nie su
uvedené dalSie podmienky ucasti.
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Clanok I1l. Ponuka workshopov

1. Aktualna ponuka workshopov je zverejiiovana na webovej stranke organizatora alebo prostrednictvom jeho
oficialnych komunikaénych kanalov.

2. Pri kazdom workshope organizator uvadza najma jeho nazov, tematické zameranie, termin, ¢as zacCiatku,
predpokladant dizku trvania, cenu a pripadné osobitné podmienky Géasti.

3. Kazdy workshop predstavuje samostatnu aktivitu. Zakupenie Uc€asti na jednom workshope nezaklada
automaticky narok na Uc¢ast na dalsich workshopoch.

4. Kapacita workshopov méze byt obmedzena s ohladom na ich zazitkovy charakter a potrebu zabezpecit
kvalitny priebeh.

5. Organizator méze menit ponuku buducich workshopov. Zmeny sa nedotykaju prav a povinnosti
vyplyvajucich z uz uzavretych zmlav.

Clanok IV. Objednavka, platba a uzavretie zmluvy

1. Ugast na workshope sa objednava prostrednictvom elektronického registraéného alebo objednévkového
systému organizatora.

2. Ugastnik si vyberie konkrétny workshop, vyplni pozadované registraéné Gidaje a pokracuje k elektronickej
platbe prostrednictvom platobného systému Stripe alebo iného platobného systému uvedeného v
objednavkovom procese.

3. Pred zavaznym odoslanim objednavky ma uc¢astnik moznost oboznamit sa s nazvom workshopu,
terminom, ¢asom konania, kone¢nou cenou, tymito VOP a informéaciami o svojich spotrebitelskych
pravach. U¢astnik ma zarover moznost skontrolovat a opravit zadané tdaje.

4. Objednavkové tlacidlo je oznacené spdsobom, z ktorého jednoznacne vyplyva, Ze odoslanie objednavky je
spojené s povinnostou platby.

5. Zmluva o Uc¢asti na workshope sa uzatvara okamihom uspesného dokonc¢enia platby a automatického
potvrdenia registracie objednavkovym systémom organizatora. Samotné vyplnenie registracného
formulara bez uspesnej platby nezaklada potvrdenu ucast na workshope.

6. Po uspeSnom dokonc¢eni platby a potvrdeni registracie systém automaticky odosle uc¢astnikovi na e-
mailovu adresu uvedenu pri registracii potvrdenie objedndvky a uzavretia zmluvy.

7. Potvrdzujuci e-mail obsahuje najma nazov zakupeného workshopu, termin a ¢as jeho konania, zaplatenu
cenu, identifikacné a kontaktné udaje organizatora a informacie o dalSom postupe.

8. Sucastou potvrdzujiceho e-mailu su tieto VOP v zneni iéinnom v ¢ase uzavretia zmluvy vo formate
PDF a Poucenie spotrebitela o prave na odstipenie od zmluvy a podmienkach zrusenia tc¢asti na
online workshope; ic¢astnik ma pred zaplatenim pristup aj kinformaciam o spracuvani osobnych
udajov.

9. Pristupovy odkaz na online workshop prostrednictvom platformy Zoom bude ucastnikovi doru¢eny v
potvrdzujucom e-maile alebo v samostatnej sprave pred zaCiatkom workshopu.

10. Uéastnik je povinny uviest spravnu a funként e-mailovt adresu a zabezpedgit si moznost prijimat
elektronickd komunikaciu tykajucu sa objednaného workshopu.

11. Ak Ucastnik po Uspesnej platbe nedostane potvrdenie objednavky, méze kontaktovat organizatora na e-
mailovej adrese drluciahreskova@protonmail.com.
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Clanok V. Cena a platobné podmienky

1. Cena Ucasti je vzdy uvedena pri konkrétnom workshope.

2. Cena zobrazena pred zavaznym odoslanim objedndavky predstavuje kone&nu cenu U¢tovanu ucastnikovi
vratane prislusnych dani, ak sa uplatfiiuju.

3. Uhrada ceny prebieha elektronicky prostrednictvom platobného systému dostupného v objednévkovom
procese, najma prostrednictvom sluzby Stripe.

4. Ak nie je pri konkrétnom workshope vyslovne uvedené inak, Ucast je podmienena zaplatenim celej ceny.

5. Po uspesnom dokonc&eni objednavky a uUhrade ceny organizator zabezpeci Ucastnikovi informacie potrebné
na pripojenie k workshopu.

6. Prislusné platobné a uctovné doklady organizator vystavuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Clanok VI. Forma a priebeh online workshopov

1. Workshopy sa uskutoCnuju nazivo prostrednictvom platformy Zoom alebo inej online platformy uvedenej
pri konkrétnom workshope.

2. Ugastnikovi bude pred zagiatkom workshopu poskytnuty pristupovy odkaz alebo iné prihlasovacie tdaje
potrebné na ucast.

3. Pristupové udaje su ur¢ené vylu¢ne registrovanému ucastnikovi. Ich spristupnenie inej osobe bez suhlasu
organizatora nie je dovolené.

4. Ugastnik si zabezpeéuje vlastné technické vybavenie a internetové pripojenie potrebné na Ggast.

5. Zapnutie kamery alebo mikrofénu, aktivne vystupovanie a osobné zdielanie nie su povinnou podmienkou
ucasti.

6. Organizator z workshopov nevyhotovuje obrazové ani zvukové zaznamy a u€astnikom neposkytuje ich
neskorsSie prehravanie.

7. Ugastnici nie st opravneni bez predchadzajliceho stihlasu organizétora vyhotovovat ani §irit obrazové
alebo zvukové zaznamy workshopu alebo ostatnych uc¢astnikov.

8. Ugastnici st povinni spravat sa re$pektujlico, nenartsat priebeh workshopu a re$pektovat stikromie
ostatnych oséOb.

9. Ugastnici sa zavézuju nezverejiiovat osobné informacie, ktoré o inych téastnikoch ziskaju poéas
workshopu. Organizator vSak nemdze zarucit absolutnu dévernost informacii dobrovolne spristupnenych

ostatnym ucastnikom.

10. V pripade zavazného narusania priebehu workshopu mdZze organizator po primeranom upozorneni
obmedzit u¢ast osoby, ktora porusuje pravidla. Tym nie su dotknuté jej zakonné prava.

Clanok VII. Storno podmienky a vratenie platby

1. Ugastnik médze svoju Gcast na workshope bezplatne zrusit najneskor 48 hodin pred jeho planovanym
zacCiatkom.

2. Pri zruSeni UCasti v tejto lehote organizator vrati U€astnikovi 100 % uhradenej ceny.
3. Oznamenie o zruSeni Ucasti sa zasiela na e-mailovu adresu drluciahreskova@protonmail.com.
Rozhodujuci je okamih jeho dorucenia organizatorovi.
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4. Lehota 48 hodin sa pocita spatne od planovaného zaciatku konkrétneho workshopu podla slovenského
miestneho Casu.

5. Pri zruSeni ucasti menej ako 48 hodin pred zacCiatkom workshopu organizator neposkytuje dobrovol(né
vratenie ceny ani presun na iny termin.

6. Ugastnik modze pred zagiatkom workshopu navrhnt nahradnika. Zmena ugastnika podlieha potvrdeniu
organizatorom a splneniu podmienok Ucasti zo strany nahradnika.

7. Pri neucasti bez predchadzajuceho oznamenia organizator neposkytuje dobrovolné vratenie ceny ani
nahradny termin.

8. Pri riadnom zruSeni U€asti najneskér 48 hodin pred zaciatkom workshopu organizator vrati ucastnikovi 100
% uhradenej ceny najneskor do 14 dni od dorucenia oznamenia o zruSeni ucasti.

9. Platba bude spravidla vratena rovhakym sp6sobom, akym bola uskuto€nena, pokial sa organizator a
ucastnik nedohodnu inak.

10. Tieto storno podmienky predstavuju dobrovolni mozZnost zruSenia ucasti poskytovanu organizatorom a
neobmedzuju zakonné prava spotrebitela.

Clanok VIII. Odstupenie od zmluvy

1. Organizator poskytuje online zazitkové a psychoedukac¢né workshopy zamerané na sebapoznanie, osobny
rozvoj a psychicku pohodu. Workshopy su organizované ako dobrovolné volnoCasoveé vzdelavacie aktivity
v konkrétnych, vopred uréenych terminoch.

2. Na online zazitkové a psychoedukacéné workshopy ,,Zazitky pre dusu“, ktoré su volno¢asovymi
aktivitami poskytovanymi v presne dohodnutom termine a spiiiaju podmienky § 19 ods. 1 pism. l)
zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, sa nevztahuje pravo spotrebitela odstupit od zmluvy
bez uvedenia dévodu v zakonnej 14-dnovej lehote.

3. Organizator napriek tomu umoZznuje Uc¢astnikovi zrusit U¢ast za podmienok uvedenych v ¢lanku VII tychto
VOP, najma s narokom na vratenie 100 % uhradenej ceny pri zruSeni ucasti najneskér 48 hodin pred
zacCiatkom workshopu.

4. Ak by konkrétny workshop nespliial podmienky uvedenej zakonnej vynimky, zostavaji zachované
prislusné zakonné prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy a organizator poskytne tplné
zakonné poucenie vratane vzorového formulara, ak sa vyzaduje.

5. Tymto ¢lankom nie su dotknuté dalSie zdkonné prava spotrebitela vyplyvajice z nesplnenia alebo
nespravneho splnenia zmluvnych povinnosti organizatora.

Clanok IX. Zrusenie alebo zmena workshopu organizatorom

1. Organizator m6ze workshop zrusit, ak nastanu okolnosti, ktoré znemoznuju jeho uskuto€nenie alebo
riadne poskytnutie.

2. O zruSeni workshopu organizator informuje registrovanych ucastnikov bez zbyto¢ného odkladu
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych pri registracii.

3. Ak organizator workshop zrusi, U€astnikovi bude vratena celd uhradena cena najneskér do 14 dni od
oznamenia o zruSeni workshopu.

4. Organizator m6ze ucastnikovi ponuknut u¢ast na inom dostupnom workshope alebo nahradnom termine.
Prijatie tejto ponuky je dobrovolné.
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5. Podstatna zmena terminu alebo charakteru workshopu sa rie$i po dohode s Géastnikom. U&astnik nie je
povinny prijat ndhradny termin.

Clanok X. Technické problémy a zodpovednost

1. Organizator prijme primerané opatrenia na zabezpecenie riadneho technického priebehu workshopu.

2. Ak sa workshop z dévodu zavaznych technickych problémov na strane organizatora neuskutocni alebo
nebude moZné poskytnut jeho podstatnu ¢ast, organizator zabezpeci rieSenie zodpovedajlce pravam
Ucastnika, najma vratenie ceny alebo dobrovolne prijaty nahradny termin.

3. Technické problémy na strane u€astnika, najma nefunkéné internetové pripojenie alebo nekompatibilné
zariadenie, sa posudzuju podla konkrétnych okolnosti a prislusnych pravnych predpisov.

4. Organizator nezarucuje dosiahnutie konkrétneho psychologického alebo osobnostného vysledku.
Individualna skusenost s workshopom sa mdZze u jednotlivych tc¢astnikov lisit.

5. Organizator nezodpoveda za konanie tretich os6b nad ramec zodpovednosti ustanovenej pravnymi
predpismi. Ziadne ustanovenie tychto VOP nevyluéuje ani neobmedzuje zodpovednost, ktort podla
zakona nemozno vylucit alebo obmedzit.

Clanok XI. Reklamacie a alternativne riesenie sporov

1. Ugastnik mdze reklamaciu, staznost alebo Ziadost o ndpravu zaslat na e-mailovi adresu
drluciahreskova@protonmail.com.

2.V podani je vhodné uviest meno, identifikdciu workshopu, opis problému a pozadovany sp6sob rieSenia.
3. Organizator podanie posudi a vybavi v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

4. Spotrebitel ma pravo obratit sa na organizatora so Ziadostou o napravu, ak sa domnieva, Ze organizator
porusil jeho spotrebitelské prava.

5. Ak organizator na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma za zakonnych podmienok pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu.

6. Informacie o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a prislusnych subjektoch su dostupné na
webovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk.

7. Moznost alternativneho rieSenia sporu nema vplyv na pravo spotrebitela obratit sa na prislusny sud.

Clanok XI1. Ochrana osobnych udajov

1. Organizator spractva osobné tidaje Ugastnikov v stilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a prisluSsnymi pravnymi predpismi.

2. Osobné udaje su spracuvané najma na Ucely registracie, uzavretia a plnenia zmluvy, zabezpecenia Ucasti,
platobnej a u¢tovnej evidencie, komunikacie s u¢astnikmi a splnenia zakonnych povinnosti.

3. Podrobné informacie o uc¢eloch a pravnych zakladoch spracuvania, prijemcoch, dobach uchovavania,
pripadnych prenosoch osobnych udajov a pravach dotknutych osob st uvedené v samostatnom
dokumente ,,Informécie o spractivani osobnych tidajov - Uéastnici online zazitkovych a
psychoedukaénych workshopov Zazitky pre dusu“.
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4. Organizator nevyZaduje informacie o zdravotnom alebo psychickom stave ako podmienku registracie alebo
ucasti.

Clanok XIIl. Zavereéné ustanovenia

1. Tieto VOP sa vztahuju na vSetky online zazitkové a psychoedukacné workshopy organizatora, pri ktorych je
uvedené, Ze sa nimi riadia.

2. Organizator je opravneny tieto VOP aktualizovat. Na konkrétnu objedndvku sa vztahuje znenie VOP platné a
ucinné v ¢ase uzavretia zmluvy, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

3. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP ukaze ako neplatné alebo nevymahatelné, nema to automaticky za
nasledok neplatnost ostatnych ustanoveni.

4. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
pricom zostavaju zachované kogentné ustanovenia na ochranu spotrebitela.

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost dfia 26. oktébra 2026.
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