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POUCENIE SPOTREBITELA

O prdve na odstupenie od zmluvy a podmienkach zrusSenia ucasti na online
workshope

Zazitky pre dudu | Ucinnost od 26. oktdbra 2026

I. Identifikacia organizatora
Kapele pre dusu s. r. o.

Sidlo: Bardejovské Kupele 2037/68, 086 31 Bardejov
ICO: 53826515 | DIC: 2121509071
E-mail: drluciahreskova@protonmail.com

Webova stranka: https://kupelepredusu.com

Il. Charakter poskytovanych sluzieb

Organizator poskytuje online zaZitkové a psychoedukaéné workshopy zamerané na sebapoznanie, osobny
rozvoj a psychicki pohodu. Workshopy sa uskuto¢nuju nazivo prostrednictvom platformy Zoom v
konkrétnych, vopred uréenych terminoch. Maju dobrovolny volnocasovy, vzdeldvaci a zaZitkovy charakter; nie
su psychoterapiou, psychologickou diagnostikou ani zdravotnou starostlivostou.

lll. Informacia o zakonnej vynimke z prava na odstupenie

Podla § 19 ods. 1 pism. |) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela spotrebitel nema pravo odstupit od
zmluvy bez uvedenia dévodu v 14-driove] lehote pri sluzbéch suvisiacich s ¢éinnostami v ramci volného ¢asu, ak
sa maju poskytnut v presne dohodnutom ¢ase alebo lehote.

Na online zaZitkové a psychoedukacné workshopy ,Zazitky pre dusu”, ktoré su volnocasovymi aktivitami
poskytovanymi v presne dohodnutom termine a spifiaji podmienky § 19 ods. 1 pism. |) zékona &. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela, sa nevztahuje pravo spotrebitela odstlpit od zmluvy bez uvedenia dévodu v
zakonnej 14-dnovej lehote.

Tym nie su dotknuté prava spotrebitela v pripade nesplnenia alebo nespravneho splnenia zmluvy ani iné
prava, ktoré nemozno podla zékona obmedzit. Ak by konkrétny workshop nespitial podmienky uvedene;j
zdkonnej vynimky, zostavaju zachované prislusné zakonné prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy a
organizator poskytne Uplné zakonné poucenie vratane vzorového formulara, ak sa vyZaduje.

IV. Dobrovol'né storno podmienky

Zrusenie UGcasti najneskor 48 hodin pred zaciatkom workshopu: Ucastnik moze svoju tGéast zrusit e-mailom na
drluciahreskova@protonmail.com a md narok na vratenie 100 % zaplatenej ceny. Rozhodujuci je okamih
dorucenia ozndmenia organizatorovi; lehota sa pocita spatne od zaciatku workshopu podla slovenského
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miestneho Casu. Organizator vrati platbu najneskér do 14 dni od dorucenia oznamenia, spravidla rovnakym
sp6sobom, akym bola uhradena.

ZruSenie Ucasti menej ako 48 hodin pred zaciatkom workshopu: Organizator neposkytuje dobrovolné vratenie
ceny ani presun na iny termin. U&astnik moéze pred za¢iatkom workshopu navrhnut nahradnika vo veku
najmenej 18 rokov, ktory spifia podmienky Géasti; zmenu musi organizator vopred potvrdit.

Neucast bez ozndmenia: Pri neucasti bez predchadzajiceho ozndmenia nevznika narok na dobrovolné
vratenie ceny ani ndhradny termin.

Storno pravidld predstavuju dobrovolni moZnost zrusenia Ucasti a neobmedzuju zdkonné prava spotrebitela.

V. ZruSenie workshopu organizatorom
Ak organizator workshop zrusi, ucastnikovi vrati 100 % zaplatenej ceny najneskor do 14 dni od ozndmenia
zruSenia. Organizator moze ponuknut nahradny termin alebo iny workshop; jeho prijatie je dobrovolné.

Ak sa workshop neuskuto¢ni alebo sa neposkytne jeho podstatna ¢ast pre zavazny technicky problém na
strane organizatora, uplatni sa primerané rieSenie v sulade s pravami Ucastnika, najma vratenie ceny alebo
dobrovolne prijaty nahradny termin.

VI. Sposob komunikacie

Oznamenia o zruseni Ucasti, otazky a Ziadosti o napravu zasielajte na e-mail
drluciahreskova@protonmail.com. V ozndmeni uvedte meno, ndzov a termin workshopu a e-mail pouzity pri
registracii.

VIl. Zaverecné ustanovenia

Toto poucenie dopliia Vieobecné obchodné podmienky pre online zaZitkové a psychoedukaéné workshopy
,Zazitky pre dusu”. V pripade rozporu s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov sa uplatnia tieto
zdkonné ustanovenia.

Uéinnost od: 26. oktdbra 2026.
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