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INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Ugastnici online zaZitkovych a psychoedukaénych workshopov ,,Z&azitky pre dusu®

Ucinnost od: 30. oktébra 2026

I. Prevadzkovatel osobnych udajov

Kupele pre dusus.r. o.

Sidlo: Bardejovskeé Kupele 2037/68, 086 31 Bardejov
ICO: 53826515 | DIC: 2121509071

E-mail: drluciahreskova@protonmail.com

Webova stranka: https://kupelepredusu.com

Na uvedenej e-mailovej adrese mdzete klast otazky o spracuvani Udajov a uplatfiovat prava podla
GDPR.

Il. Kategodrie spracivanych osobnych udajov
e |[dentifikacné a kontaktné udaje: meno, priezvisko a e-mailova adresa.
¢ Objednavkové udaje: vybrany workshop, termin, cena, datum objednavky, stav registracie a platby.

¢ Platobné a fakturaéné udaje: identifikator transakcie, stav Uhrady a fakturaéné udaje, ak su
potrebné. Uplné tdaje platobnej karty spractiva poskytovatel platobnej sluzby podla vlastného
technického rieSenia.

e Komunikacné udaje: spravy suvisiace s registraciou, organizanymi pokynmi, stornom,
reklamdaciami a otazkami.

e Technické udaje: napriklad IP adresa, technické identifikatory, udaje o pripojeni a bezpe¢nostné
zaznamy, pokialich prislusné systémy spracuvaju.

Informacie o zdravotnom alebo psychickom stave nepozadujeme ako podmienku registracie ani
Gcasti. Uastnik nie je povinny zdielat osobné skisenosti.

I1l. Uéely a pravne zaklady spracuvania

Registracia a poskytnutie workshopu

Prijatie a potvrdenie objednavky, sprava registracie, zaslanie pristupového odkazu, organiza¢nych
pokynov a uskutoénenie workshopu. Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy).
Platby, uctovnictvo a dane

Spracovanie platby, evidencia transakcie, vystavenie a uchovavanie pozadovanych dokladov. Pravny
zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a c) GDPR (zmluva a zakonna povinnost).

Storno, reklamacie a pravne naroky

Vybavovanie storna, refundacii, reklamacii a staznosti a pripadna ochrana pravnych narokov. Pravny
zaklad: podla okolnosti ¢l. 6 ods. 1 pism. b), c) alebo f) GDPR; opradvnenym zaujmom je riadne
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vybavovanie podani a ochrana prav. Pri spraclivani na zéklade opravneného zaujmu mate pravo
namietat.

Odpovede na otazky

Spracovanie Udajov v suvisiacej komunikacii. Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) alebo f) GDPR podla
povahy poziadavky.

Registracia na workshop sama osebe neznamena prihlasenie na odber marketingovych sprav.
Pripadna marketingova komunikacia sa posudzuje osobitne podla prislusnych pravnych predpisov.

IV. Pouzivané systémy a prijemcovia udajov

WordPress a WEDOS

Registracny a objednavkovy systém webovej stranky je prevadzkovany vo WordPresse (vratane
WooCommerce) a webhosting zabezpecuje WEDOS. V administracii webu sa eviduju udaje o
ucastnikoch a objednavkach. WEDOS zarover technicky zabezpecuje odosielanie automatickych e-
mailov z webu (najma potvrdeni objednavok, organizacnych informacii a pripomienok s odkazom na
Zoom). Odpovede uUc¢astnikov smeruju na kontaktnu adresu v sluzbe Proton Mail. WordPress a
WooCommerce su softvéroveé systémy; pravna identita poskytovatela hostingu sa urcuje podla
prislusnej zmluvy s WEDOS.

Stripe

Stripe sa pouziva na elektronické platby a evidenciu transakcii. Podla konkrétneho uc¢elu moéze
vystupovat ako sprostredkovatel alebo samostatny prevadzkovatel idajov. Informacie:
https://stripe.com/privacy a https://stripe.com/legal/dpa.

Fakturoid Mail

Fakturoid sa pouZiva na vystavovanie a evidenciu faktur a stvisiacich tuétovnych dokladov. Udaje z
objednavok sa prenasaju prostrednictvom prepojenia WPify Woo Fakturoid v rozsahu potrebnom na
fakturaciu.

Proton Mail

Proton Mail na adrese drluciahreskova@protonmail.com pouzivame na prijimanie odpovedi
Ucastnikov a individualnu komunikaciu tykajlucu sa workshopov, storna, reklamadcii a otazok.
Automatické e-maily vytvarané objednavkovym systémom WordPress/WooCommerce sa odosielaju
technicky prostrednictvom WEDQS, nie prostrednictvom Proton Mailu.

Zoom

Zoom sluzi na realizaciu Zivych online workshopov. Pri pripojeni moze spracuvat meno alebo
zobrazované meno ucastnika, technické udaje o spojeni a podla zapnutych funkcii obraz ¢i zvuk.
Organizator workshopy nenahrava. Informacie: https://www.zoom.com/en/trust/privacy/.

Dalsi prijemcovia
Udaje mézu byt v potrebnom rozsahu spristupnené osobe zabezpeéujticej technicku spravu webu,

uctovnému poskytovatelovi a orgdnom verejnej moci, ak to vyZzaduje zakon. Pristup sa obmedzuje na
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nevyhnutny rozsah. Fakturaéné udaje su spracuvané aj prostrednictvom sluzby Fakturoid;
prepojenie s objednavkovym systémom zabezpecuje plugin WPify Woo Fakturoid.

V. Prenosy osobnych tdajov mimo EU/EHP

Pri vyuzivani sluzieb Stripe a Zoom méze dochadzat k spristupneniu alebo prenosu osobnych udajov
do Spojenych §tatov americkych alebo inych krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.
Konkrétny rozsah zavisi od pouzivanej sluzby a nastavenia uctu.

Poskytovatelia deklaruju vyuzivanie mechanizmov podla kapitoly V GDPR, najma rozhodnutia
Eurdpskej komisie o primeranosti (vratane ramca EU-US Data Privacy Framework, pokial sa vztahuje
na prislusného certifikovaného prijemcu a spracuvanie) a Standardnych zmluvnych doloziek
Eurdépskej komisie podla ¢l. 46 GDPR. Tieto mechanizmy nie su automaticky zamenitelné; pouzitie
konkrétnej zaruky sa posudzuje podla daného prenosu.

Podrobnosti a dostupné zmluvné zaruky: https://stripe.com/legal/dpa; https://stripe.com/privacy;
https://www.zoom.com/en/trust/privacy/. Informacie o zarukach a moznosti ziskat ich képiu si
mobzZete vyZiadat na nasej kontaktnej e-mailovej adrese.

VI. Doba uchovavania a automatické vymazavanie

Registracné udaje v administracii WordPressu

Udaje sluziace vyluéne na registraciu a zabezped&enie Géasti na konkrétnom workshope sa z aktivnej
databazy automaticky vymazu alebo anonymizuju najneskér do 30 dni od skoncéenia workshopu.
Automatické vymazavanie je aktivované. Pravidlo sa nevztahuje na udaje, ktoré je nevyhnutné
uchovavat dlhsie na splnenie zdkonnych povinnosti, vybavenie reklamacii alebo ochranu pravnych
narokov.

Technické zalohy

Hosting WEDOS podla informacie technického spravcu vytvara tyzdenné zalohy webu a starSie
zalohy nez jeden tyzden neposkytuje. Pracovné zalohy vytvorené technickym spravcom pri priprave
webu maju byt vymazané najneskér do 30 dni od spustenia. Udaje vymazané alebo anonymizované v
aktivnej databaze sa m6zu do¢asne nachadzat v existujucich zalohach do ich odstranenia. Pri
obnove zalohy je potrebné opatovne uplatnit pravidla vymazavania a anonymizacie.

Platobné a uctovné udaje

U&tovné a darové doklady vratane Gdajov vo Fakturoidu sa uchovavaju po&as leh6t stanovenych
prislusnymi pravnymi predpismi; spravidla ide o desatrocnu lehotu pri u¢tovnych dokladoch, ak sa
uplatiiuje prislusné ustanovenie zakona o Uétovnictve. Udaje v Stripe sa uchovavaju podta Géelu a
pravnych povinnosti prisluS§ného poskytovatela a podla dostupnych nastaveni sluzby. Automaticka
anonymizacia registracii vo WordPresse 30 dni po workshope sa na faktury vo Fakturoidu ani na
Udaje v Stripe nevztahuje.

E-mailova komunikacia a pravne naroky

E-maily uchovavame pocas vybavovania prislu$nej zalezitosti a nasledne len po dobu potrebnt na
splnenie zdkonnych povinnosti alebo ochranu pravnych narokov. Nepotrebné spravy sa priebezne
vymazavaju. Doba uchovavania zavisi od obsahu a u¢elu komunikacie; automaticka 30-drnova
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anonymizacia registracnej databazy WordPressu sa nevztahuje na spravy prijaté v Proton Maile ani
na e-mailové udaje uchovavané podla technickych pravidiel WEDOS.

Technické zaznamy a tdaje v Zoome

Technické a bezpecnostné zdznamy sa uchovavaju podla nevyhnutného bezpeénostného ucelu a
skuto&ného nastavenia poskytovatela. Udaje spractivané spoloénostou Zoom sa riadia jej
prislusnymi pravidlami a nastaveniami sluzby; organizator nevyhotovuje zaznamy workshopov.

VII. Ochrana stikromia pocas workshopov

Workshopy sa uskuto¢nuju nazivo. Kamera, mikrofén, zapojenie do cvi¢eni a zdielanie osobnych
skusenosti su dobrovolné. Organizator nevyhotovuje obrazoveé ani zvukové zaznamy a neposkytuje
zaznam na neskorsie prehravanie. U¢astnici nemaju bez sthlasu vyhotovovat ani §irit zaznamy
workshopu ¢i inych ucastnikov.

Pri dobrovolnom zapnuti kamery alebo mikrofénu alebo zdielani informacii mézu Gdaje vnimat aj
dalSi ucastnici. Absolutnu dévernost dobrovolne zdielanych informacii v skupine nemozno zarugit.
Ak ucastnik dobrovolne uvedie Udaje o zdravi, organizator ich nevyzaduje a pripadné dalSie
spracuvanie takychto udajov sa posudzuje osobitne podla ¢l. 9 GDPR.

VIII. Vase prava

e pravo na pristup k osobnym udajom a naich opravu;

e pravo na vymazanie a obmedzenie spracuvania za podmienok GDPR;

e pravo na prenosnost Udajov, ak su splnené zakonné podmienky;

* pravo namietat proti spracuvaniu zaloZzenému na oprdvnenom zaujme;

e pravo odvolat suhlas, ak je konkrétne spracuvanie zaloZzené na suhlase, bez spatného ucinku na
zékonnost spracuvania.

Ziadosti zasielajte na drluciahreskova@protonmail.com. Mate pravo podat staznost na Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky: https://dataprotection.gov.sk. Na ziadosti
odpovedame v lehotach podla GDPR.

IX. Povinnost poskytnut udaje a automatizované rozhodovanie

Zakladné registracné a kontaktné Udaje su potrebné na uzavretie a plnenie zmluvy. Bez nich nemusi
byt mozné zabezpecit registraciu a pristup k workshopu. Poskytnutie osobnych skusenosti alebo
udajov o zdravotnom ¢i psychickom stave nie je povinné.

Organizator nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania, ktoré by
malo voci U€astnikovi pravne alebo obdobne vyznamné ucinky.

X. Rozsah a uéinnost dokumentu

Tieto informdacie sa vztahuju na spraclvanie osobnych Udajov pri registracii a U¢asti na online
zazitkovych a psychoedukaénych workshopoch ,Zazitky pre dusu“. DalSie spractvanie
prostrednictvom kontaktného formuldra, analytickych nastrojov alebo cookies méze byt predmetom
samostatného poucenia.
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Uginnost od: 30. oktdbra 2026.
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